
Czy dostajesz  
wszystkie świadczenia,  
które Ci przysługują?
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Skontaktuj si� z nami jak najszybciej, by uzyska� bezp�atne 
informacje i porady na temat �wiadcze� socjalnych:
Tel. 020 7926 5555
Typetalk: 18002 020 7926 5555
Email: EveryPoundCounts@lambeth.gov.uk

www.lambeth.gov.uk/everypoundcounts
Every Pound Counts, Customer and Community Relations, 
Lambeth Adults’ and Community Services, Phoenix House, 
10 Wandsworth Road, London SW8 2LL.

Jeśli chciałbyś otrzymać te informacje w dużym druku, 
w alfabecie Braille’a, na kasecie audio, w obrazkach i symbolach, 
lub w swoim języku zadzwoń pod numer 020 7926 5555.
Spanish
Si desea esta información en otro idioma, 
rogamos nos ilame al 020 7926 5555

Portuguese
Se desejar esta informaçªo noutro idioma 
Ø favor telefonar para 020 7926 5555

French
Si vous souhaitez ces informations dans 
une autre langue veuillez nous contacter au 
020 7926 5555

Twi
Se wope saa nkaeboy yi wo kasa foforo mu 
a fre 020 7926 5555



Możemy Ci pomóc, jeśli: 
• �nie wiesz, jakie świadczenia możesz 

otrzymać
• �system świadczeń wydaje Ci się 

skomplikowany 
• �potrzebujesz pomocy w wypełnieniu 

formularzy
• �wydawało Ci się, że przysługują 

Ci świadczenia, ale Twój wniosek 
został odrzucony

• �nie wiesz, jak uzyskać pomoc 
w opłaceniu podatku samorządowego 
(council tax) lub czynszu

• �potrzebujesz opieki/pielęgnacji
• �masz problemy w poruszaniu się 

Dlaczego nie wszyscy otrzymują 
należne im świadczenia?
Jest wiele powodów tego, że 
niektórzy nie otrzymują wszystkich 
przysługujących im świadczeń:

• �nie zdają sobie sprawy, że mogą 
ubiegać się o dodatkowe świadczenia

• �udzielono im błędnych informacji
• �myślą, że nie spełniają wymogów
• �myślą, że jeśli będą się ubiegali, 

to świadczenia straci ktoś inny
• �system świadczeń wydaje im się 

skomplikowany
• �nie wiedzą jak uzyskać pomoc

Jak program Every Pound Counts 
(„Każdy funt się liczy”) może 
pomóc?
Oferujemy bezpłatną konsultację  
(przez telefon lub bezpośrednio), która 
ustali, czy otrzymujesz wszystkie  
należne Ci świadczenia.

Tysiące starszych, chorych 
i niepełnosprawnych ludzi w Lambeth 
traci możliwość zdobycia dodatkowych 
pieniędzy. W wielu przypadkach tracą 
na tym również Ci, którzy się nimi 
zajmują, w tym rodziny opiekujące się 
niepełnosprawnymi lub chorymi dziećmi. 
Jeśli należysz do którejś z wymienionych 
grup, to i Tobie może się należeć  
więcej pieniędzy. 

Oferujemy bezpłatne porady i pomoc 
dla osób zamieszkałych w dzielnicy 
Lambeth, które:

• �mają co najmniej 60 lat
• �są niepełnosprawne
• �cierpią na przewlekłe schorzenia 
• �opiekują się starszym, chorym lub 

niepełnosprawnym partnerem, 
krewnym lub znajomym

• �zajmują się dzieckiem albo 
młodą osobą, która jest chora, 
niepełnosprawna lub z innych powodów 
wymaga szczególnej opieki

Skontaktuj się z nami jak najszybciej:
Tel. 020 7926 5555
Every Pound Counts
Email: EveryPoundCounts@lambeth.gov.uk
www.lambeth.gov.uk/everypoundcounts

Czego możesz się spodziewać, 
kiedy się z nami skontaktujesz?
Powiemy Ci, jakie świadczenia Ci 
przysługują i jak możemy Ci pomóc się 
o nie starać.

Nasz zespół:
• �udzieli Ci bezpłatnych porad na temat 

różnych świadczeń, o jakie możesz się 
ubiegać

• �pomoże Ci rozeznać się w systemie 
świadczeń

• �obliczy, o ile więcej może Ci 
przysługiwać

• �pomoże Ci wypełnić wnioski 
o świadczenia

• �skontaktuje się w Twoim imieniu 
z organizacjami/urzędami

• �pomoże Ci się odwołać w wypadku 
odmownego załatwienia wniosku

• �wyjaśni Ci, jak zmiany w Twojej sytuacji 
wpłyną na Twoje świadczenia

Jak uzyskać dostęp do naszych 
usług?
Możemy:
• �udzielić Ci porady przez telefon
• �zorganizować spotkanie, jeśli chcesz 

porozmawiać z kimś bezpośrednio
• �w razie potrzeby zorganizować wizytę 

domową 
• �w razie potrzeby zapewnić Ci tłumacza

Co mam teraz zrobić?
Skontaktuj się z nami, aby porozmawiać 
z doradcą do spraw świadczeń. Jeśli 
wolisz, poproś kogoś innego, aby 
skontaktował się z nami w Twoim imieniu.

Czy otrzymujesz wszystkie świadczenia, do których masz prawo?
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