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Skontaktuj si  z nami jak najszybciej, by uzyska bezp atne
informacje i porady na temat wiadcze socjalnych:

Tel. 020 7926 5555

Typetalk: 18002 020 7926 5555

Email: EveryPoundCounts@lambeth.gov.uk

www.lambeth.gov.uk/everypoundcounts

Every Pound Counts, Customer and Community Relations,
Lambeth Adults’ and Community Services, Phoenix House,

10 Wandsworth Road, London SW8 2LL.

Jedli chciatbys otrzymac te informacje w duzym druku,

w alfabecie Braille’a, na kasecie audio, w obrazkach i symbolach,
lub w swoim jezyku zadzwon pod numer 020 7926 5555.

Spanish
Si desea esta informaci n en otro idioma,
rogamos nos ilame al 020 7926 5555

Portuguese
Se desejar esta informa 2o noutro idioma
@ favor telefonar para 020 7926 5555

French

Si vous souhaitez ces informations dans
une autre langue veuillez nous contacter au
020 7926 5555

Hindi
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Arabic
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Czy dostajesz

wszystkie swiadczenia,

ktore Ci przystuguja?

ka dy
funt
sl liczy

Pomagamy otrzyma
wszystkie nale ne wiadczenia

Lambeth m

Primary Care Trust



Czy otrzymujesz wszystkie swiadczenia, do ktérych masz prawo?

Mozemy Ci pomoc, jesli:

* nie wiesz, jakie Swiadczenia mozesz
otrzymaé

e system Swiadczen wydaje Ci sie
skomplikowany

¢ potrzebujesz pomocy w wypetnieniu
formularzy

e wydawato Ci sie, ze przystuguja
Ci Swiadczenia, ale Twoj wniosek
zostat odrzucony

® nie wiesz, jak uzyska¢ pomoc
w optaceniu podatku samorzagdowego
(council tax) lub czynszu

e potrzebujesz opieki/pielegnacii

e masz problemy w poruszaniu sie

Dlaczego nie wszyscy otrzymujg
nalezne im Swiadczenia?

Jest wiele powodow tego, ze
niektorzy nie otrzymujg wszystkich
przystugujacych im Swiadczen:

® nie zdajg sobie sprawy, ze moga
ubiegac sie o dodatkowe $wiadczenia

e udzielono im btednych informacji

e mysla, Ze nie spetniajg wymogow

* mysla, ze jesli bedg sie ubiegali,
to Swiadczenia straci ktos inny

e system Swiadczen wydaje im sie
skomplikowany

* nie wiedzg jak uzyska¢ pomoc

Jak program Every Pound Counts
(,Kazdy funt sie liczy”) moze
pomoc?

Oferujemy bezptatng konsultacje
(przez telefon lub bezposrednio), ktéra
ustali, czy otrzymujesz wszystkie
nalezne Ci Swiadczenia.

Tysigce starszych, chorych

i niepetnosprawnych ludzi w Lambeth
traci mozliwos¢ zdobycia dodatkowych
pieniedzy. W wielu przypadkach traca
na tym réwniez Ci, ktorzy sie nimi
zajmujg, w tym rodziny opiekujgce sie
niepetnosprawnymi lub chorymi dzie¢mi.
Jesli nalezysz do ktorej$ z wymienionych
grup, to i Tobie moze sie naleze¢

wiecej pieniedzy.

Oferujemy bezptatne porady i pomoc
dla os6b zamieszkatych w dzielnicy
Lambeth, ktore:

® majg co najmniej 60 lat

® sg niepetnosprawne

e cierpig na przewlekte schorzenia

e opiekujg sie starszym, chorym lub
niepetnosprawnym partnerem,
krewnym lub znajomym

e zajmujg sie dzieckiem albo
miodg osoba, ktora jest chora,
niepetnosprawna lub z innych powodow
wymaga szczegolnej opieki

Czego mozesz sie spodziewac,
kiedy sie z nami skontaktujesz?
Powiemy Ci, jakie Swiadczenia Ci
przystuguja i jak mozemy Ci pomoc sie
0 nie starac.

Nasz zespot:

e udzieli Ci bezptatnych porad na temat
roznych swiadczen, o jakie mozesz sie
ubiegac

e pomoze Ci rozeznac sie w systemie
Swiadczen

e obliczy, o ile wiecej moze Ci
przystugiwaé

e pomoze Ci wypeic¢ wnioski
o $wiadczenia

e skontaktuje sie w Twoim imieniu
z organizacjami/urzedami

e pomoze Ci sie odwota¢ w wypadku
odmownego zatatwienia wniosku

e wyjasni Ci, jak zmiany w Twojej sytuacji

wptyng na Twoje Swiadczenia

Jak uzyskac dostep do naszych

ustug?

Mozemy:

e udzieli¢ Ci porady przez telefon

e zorganizowac spotkanie, jesli chcesz
porozmawiac¢ z kim$ bezposrednio

* W razie potrzeby zorganizowac wizyte
domowg

e w razie potrzeby zapewni¢ Ci ttumacza

Co mam teraz zrobic¢?

Skontaktuj sie z nami, aby porozmawiaé
z doradca do spraw $wiadczen. Jesli
wolisz, popros$ kogos innego, aby
skontaktowat sie z nami w Twoim imieniu.

Skontaktuj sie z nami jak najszybciej:

Tel. 020 7926 5555

Every Pound Counts
Email: EveryPoundCounts@lambeth.gov.uk
www.lambeth.gov.uk/everypoundcounts




