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Szanowny lokatorzy,

Mam nadzieje, ze Panstwo i Paristwa rodziny majg

sie dobrze, w miare mozliwosci. Jest to niezwykle
trudny okres dla wszystkich, réwniez dla nas jako

rady. COVID-19 przetestowatl kazdy aspekt tego, w jaki
sposob swiadczymy ustugi dla naszych lokatoréw, ale

z dumg moge powiedziec¢, ze byliSmy w stanie nadal
zapewnic, ze lokatorzy sg bezpieczni w swoich domach,
na swoich osiedlach. Nasi urzednicy mieszkaniowi nadal
pracowali, aby upewni¢ sie, ze ustugi mieszkaniowe

w Lambeth sg nadal $wiadczone pomimo trudnych
okolicznosci. Pomogto w tym wsparcie, ktére
otrzymalismy od Panstwa, naszych lokatorow.

W miare jak idziemy naprzéd w przysziosé

i wychodzimy ze stanu epidemii, zalezy mi na tym,
abysmy wspierali lokatoréow we wzmachnianiu naszych
lokalnych spotecznosci, ktére w czasie tego kryzysu
staly sie jeszcze silniejsze. Nasze spotecznosci

sg tym, co ksztattuje Lambeth i jestem dumna, ze
jestem cztonkiem rady odpowiedzialnym za tg prace

i bedziemy pragng¢ w przyszitosci wykorzystac
zaangazowanie naszych lokatorow w zycie
spotecznosci.

Najlepsze zyczenia,

Clir Jennifer Brathwaite
Zastepca kierownika (Mieszkalnictwo i bezdomnos¢)

101650 (6.20)
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na temat wsparcia, ktoére udzielamy w obecnej sytuaciji.

Biura mieszkaniowe

w sasiedztwie
Panstwa lokalne Biuro
Mieszkaniowe pozostaje zamkniete
dla lokatoréw, ale nasz personel
pozostaje do Pahnstwa dyspozyciji.
Jedli potrzebujg Panstwo porady

najmem, prosimy skontaktowac
sie z urzednikiem mieszkaniowym
pod numerem 020 7926 6000.

& Parking na osiedlu
Ograniczenia parkingowe na

osiedlach mieszkaniowych pozostajg :
. utraty ogrzewania, awarii wind i
. catkowitej utraty oswietlenia w :
parkingowych, wprowadzony bedzie @ korytarzach komunainych - ale teraz :
: beda rowniez obejmowac naprawy:
: e okien

. ® mniejszych wyciekow

: e uszkodzonych sptuczek, pomp

. prysznicowych i wadliwej elektryki :
: e naprawy podtdg drewnianych
: e kontrole dachu.

zawieszone. Po ponownym
wprowadzeniu ograniczen

dwutygodniowy okres karenciji,
podczas ktérego wtasciciele
pojazdéw bez zezwoleh lub z
wygastym zezwoleniem otrzymajg
ostrzezenie, ktére da wtascicielowi
pojazdu czas na zakup zezwolenia
lub na usuniecie pojazdu z terenu
osiedla. Przechodzimy do systemu
internetowego w celu wydawania
zezwolen dla lokatoréw i zezwolen
dla osob odwiedzajgcych. Wiecej
informacji na ten temat bedzie
mozna niedtugo znalez¢ na stronie
lambeth.gov.uk

Konserwacja
(o) i naprawy
Wszyscy powinni mie¢ przyzwoite,

priorytetowo traktowac naprawy,
ktére byty wymagane w ciggu
ostatnich trzech miesiecy, a ponad
80% wszystkich prac wykonanych
od potowy marca to byty naprawy
awaryjne.

. Od 1 czerwca nasze centrum

. obstugi, otrzymato instrukcje, aby
. zaczaC ustala¢ terminy na prace :
. naprawcze, zwiekszajgc rodzaj prac, :
: ktére mozemy podjg¢ w Panstwa
: domach. Naprawy te nie bedg juz
: ograniczone do wyciekow, ktére
lub wsparcia w zakresie zarzgdzania : Prowadzg do powodzi, wyciekow

: z kanalizacji prowadzgcych do

: powodzi, zablokowanych muszli

. klozetowych, w przypadku jedne;

. toalety w nieruchomosci, catkowitej
. utraty elektryki, catkowitej utraty

! ogrzewania, wyciekéw gazu,

alarmow tlenku wegla, catkowitej

Pracownicy wchodzgcy do Panstwa :
: domu powinni powiadomi¢ Panstwa :
. przed przyjazdem, utrzymaé _
: bezpieczna odlegtos¢ i postepowac :
. zgodnie z procedurami higieny.

: Zadna praca nie powinna

. by¢ wykonywana w zadnym

: gospodarstwie domowym, w

. ktérym mieszka osoba, ktéra sie

. izoluje lub gdy dana osoba nalezy
: do grupy oso6b chronionych (tzw.

ciepte i bezpieczne miejsce do zycia. : shielded”), chyba ze ma to na

Jak wiadomo, rada Lambeth musiata ! celu zmniejszenie bezposredniego
. ryzyka. W takim przypadku nalezy
: odpowiednio sie przygotowac, aby
¢ unikng¢ kontaktu bezposredniego,
. na przyktad podczas otwierania

drzwi. Pracownik bedzie ubrany

¥

: Kazdego roku ludzie umierajg
. i ponoszg powazne urazy przez
. Zle utrzymane urzgdzenia gazowe.

: w odpowiednie SOI i bedzie
: zaznajomiony z najnowszymi
: wytycznymi dotyczgcymi

. bezpiecznej pracy.

e

: zewnetrznej czesci budynku.
. Oczekujemy rowniez, ze nasi
: wykonawcy wznowig prace

Bezpieczenstwo, zdrowie i dobre samopoczucie naszych mieszkancéow :

jest kluczowym priorytetem, niniejszy biuletyn faczy porady i informacje : budynku. Pracownicy wykonujacy

: te prace bedg stosowac sig do

: rzgdowych wytycznych “Bezpieczna
: praca podczas koronawirusa”, aby

: zapewni¢ bezpieczne wykonywanie
* takich prac.

Konserwacja i ustugi
w zakresie

konserwacyjne na zewnatrz

Inspekcje urzadzen
gazowych

: Doktadamy wszelkich staran, aby

. przestrzegac ustawowe obowigzki
. w zakresie bezpieczenstwa, takie

: jak coroczne inspekcje urzadzen

: gazowych. Jesli podczas gdy

. skontaktujemy sie z prosbg o

. udzielenie nam dostepu w celu

: przeprowadzenia kontroli urzgdzen

gazu, bedg Panstwo w trakcie

. izolaciji, prosimy skontaktowac
: sie z nami, aby przetozy¢ kontrole
: na termin po zakonczeniu izolacji.

- Jedli sg Panstwo w grupie

: chronionej (tzw. ,shielded”),

: ocenimy ryzyko, biorgc pod uwage
: takie czynniki, jak wiek i rodzaj

urzgdzenia, poprzednia historia
konserwaciji i data ostatniej kontroli

: gazu. W niektérych przypadkach

moze to oznaczac, ze kontrola

: bezpieczenstwa gazu powinna

. by¢ przeprowadzona. W takim

. przypadku nalezy odpowiednio

: sie przygotowac, aby unikngé

: kontaktu bezposredniego, na

. przyktad podczas otwierania drzwi.

: Pracownik bedzie ubrany

: w odpowiednie SOl i bedzie

: zaznajomiony z najnowszymi

: wytycznymi dotyczgcymi

: bezpiecznej pracy.

. Jesli poczujg Panstwo gaz lub majg
: obawy odnos$nie bezpieczenstwa

: urzagdzen, prosimy skontaktowaé
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sie z pogotowiem gazowym pod

numerem 0800 111 999, i wytgczyc¢

urzgdzenia do czasu, az pogotowie
gazowe lub zarejestrowany inzynier
gazu pojawi sie i poinformuje, ze
urzadzenie jest bezpieczne do
uzytku.

Bezpieczenstwo budynku
Jestesmy przekonani, ze
zapewnienie bezpieczenstwa
budynkéw pozostaje naszym
priorytetem. Oceny ryzyka
pozarowego oraz kontrole
bezpieczenstwa i higieny we
wszystkich obszarach wspélnych
sg kontynuowane przez caty
okres ,lockdown”. Jesli zostang
Panstwo poproszeni o usuniecie

przedmiotéw z czesci komunalnych,

nalezy wspotpracowaé w celu
zminimalizowania ryzyka dla siebie
i innych mieszkahcow.

Lokatorzy, ktérzy chca

sie przeprowadzi¢

Rada wznowita wynajem

w ramach ,,Choice Based Lettings”
i przeprowadza wizyty w celu
obejrzenia dostepnych lokali

w ramach $cistych wytycznych

ograniczen kontaktéw spotecznych.

Osoby, ktére zarejestrowaty

sie w celu przeniesienia do
alternatywnego zakwaterowania,
proszeni sg o sprawdzenie

ofert dostepnych lokaléw.
Poniewaz zapotrzebowanie
znacznie przewyzsza dostepnosc¢
mieszkan socjalnych, nalezy
réwniez rozwazyc¢ inne opcje
przeprowadzki, takie jak zamiana
z innym lokatorem.

Jesli chcg Panstwo zarejestrowac
sie w celu przeprowadzki do

alternatywnego zakwaterowania lub :

majg pytanie dotyczgce ztozonego

whniosku lub przeprowadzki, prosimy :

skontaktowac sie z urzednikiem
ds. mieszkaniowych pod numerem
telefonu 020 7926 6000.

Wsparcie czynszowe dla lokatoréow

W tym okresie nalezy nadal ptaci¢ czynsz i przestrzega¢ wszystkich
innych warunké4w umowy najmu, ale wiemy, ze wiele oséb boryka sie
z trudnosciami finansowymi. Nasz zesp6t ds. czynszu moze udzieli¢
indywidualnych porad i wskazéwek, na temat tego jak poradzi¢ sobie
z optatami czynszowymi.

Udostepnimy rowniez przydatne informacje na naszej stronie
internetowej www.lambeth.gov.uk. Bedg one obejmowac
szczegotowe informacje na temat zasitkdw, ktére mogg
Panstwu przystugiwac, informacje o nowych pakietach
rzadowych, do ktérych moga sie Panstwo kwalifikowac,

lub tworzenie planéw zarzgdzania finansami.

Prosimy o niezwtoczny kontakt z nami dzwonigc pod numer
020 7926 8790, jezeli sadza Panstwo, ze moga mie¢ trudnosci
finansowe.

Postepowania w sprawach mieszkaniowych zostaty odroczone

do dnia 26 sierpnia, co oznacza, ze sprawy obecnie zalogowane

w systemie lub ktére miaty by¢ dodane do systemu, nie bedg mogty
przejs¢ do etapu, w ktérym dana osoba mogtaby dosta¢ nakaz
eksmisji. Oznacza to, ze nie bedziemy mogli ubiegac sie o nowe
nakazy opuszczenia lokalu, a takze nie bedziemy w stanie przetozy¢
zadnych eksmisji, ktére zostaty anulowane z powodu COVID-19.

Jesli chodzi o sprawy dotyczace odzyskania posiadania
wynajmowanego lokalu, mozemy kontynuowac te sprawy, ktére
znajduja sie w Sadzie, i mozemy sktada¢ nowe wnioski.

Aby skontaktowac¢ sie z naszym zespotem ds. czynszu, prosimy
skorzystac z “czatu na zywo” dostepnego na stronie internetowej
rady:

www.lambeth.gov.uk/council-tenants-and-homeowners.

Mozna réwniez otrzymac saldo rachunku czynszowego, wysytajgc

smsa o tresci BAL, a nastepnie numer konta na numer 0780 000
6116.


http://www.lambeth.gov.uk
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Dostepna pomoc

Jezeli martwia sie Panstwo o swojg sytuacje finansowa lub ryzyko
bezdomnosci, dostepne jest wsparcie.

Jesli otrzymujg Panstwo zasitki
lub doswiadczajg trudnosci
finansowych, rada moze by¢

w stanie pomac.

e System wsparcia w
sytuacjach nadzwyczajnych
moze zapewni¢ pomoc W
zakresie zywnosci, paliwa,
mebli i sprzetu AGD dla
gospodarstw domowych
znajdujacych sie w sytuaciji
kryzysowej lub nadzwyczajne;j.

¢ Uznaniowe pfatnosci
mieszkaniowe mogg pomoc
w uzupetnieniach ptatnosci
czynszu, w przypadku, gdy
otrzymywane zasitki nie
pokrywajg petnych kosztow.

e Wsparcie w zakresie podatku
lokalnego moze pomédc
zmniejszy¢ rachunki z tytutu
podatku lokalnego dla os6b
o niskich dochodach.

¢ Istnieje uznaniowy system
pomocy w optatach
podatku lokalnego dla os6b
doswiadczajgcych szczegdlnych
trudnosci finansowych.

e | okatorzy mieszkan Rady
dotknieci korona wirusem i
martwigcy sie o ptacenie czynszu
moga skontaktowac sie z nami
za posrednictwem naszej strony
lambeth.gov.uk lub dzwonigc
pod numer 020 7926 8790

: Wsparcie dla mieszkancow
: doswiadczajacych lub

: zagrozonych przemoca domowg :
. Staty pobyt w domu moze :
: powodowac niepokdj dla tych,

. ktdrzy doswiadczajg lub czujg

. sie narazeni na ryzyko przemocy
: domowe;.

: Kazda osoba, ktora jest ofiarg

. lub czuje sie narazona na ryzyko

: przemocy domowej, powinna

. pamietaé, ze istnieje pomoc i

: wsparcie, w tym miedzy innymi

: policja, wsparcie poprzez Internet,
infolinie, schroniska i inne ustugi.

. Polecenie izolacji gospodarstwa
: domowego w wyniku koronawirusa :
. nie obowigzuije, jezeli istnieje

: potrzeba opuszczenia domu

: w celu unikniecia przemocy

: domowej. Prosimy o kontakt

.z zespotem mieszkaniowym
Neighbourhood Housing Team

: pod numerem 020 7926 6000

: w celu uzyskania dalszych porad
: i wskazowek.

Czy czujesz sie zastraszony/a
. lub zagrozony/a przemoca?
- Mozemy Cie wesprzec.

. Skontaktuj sig z centrum Gaia
: Centre:

: Telefon: 020 7733 8724

: Email:

: lambethvawg@refuge.org.uk
* Strona: refuge.org.uk

Zachowania antyspoteczne

Policja i rada majg szeroki zakres uprawnien do zwalczania zachowan
antyspotecznych. W odpowiedzi na wybuch koronawirusa wszystkie
postepowania w celu odzyskania posiadtosci wynajmowanego lokalu,
ktére miaty by¢ wystuchane przez sgd, w tym powddztwo majgtkowe
przeciwko lokatorom za zachowania antyspoteczne, zostaty odroczone
na trzy miesigce. Jednak inne interwencje sg mozliwe w zaleznosci od

okolicznosci.

Nadal mozemy udzieli¢ wsparcia osobom, ktdre sg narazone na
zachowania antyspoteczne, wiec prosimy o kontakt z nami na stronie:
https://www.lambeth.gov.uk/council-tenantsand-homeowners/

: Panstwa samopoczucie
: Epidemia koronawirusa miata wptyw

na codzienne zycie kazdego z nas.

Radzenie sobie z problemami

: zdrowia psychicznego

: Jeslity lub kto$, kogo znasz,

: do$wiadcza probleméw ze

: zdrowiem psychicznym i potrzebuje

. wsparcia, wejdz na strone https:/

. lambethtogether.net/livingwell-

. network-alliance/get-help lub

¢ zadzwon pod numer 0800 090 2456.

. Jesli odczuwasz niepokdj sprobuij:
: www.nhs.uk/oneyou/everymind-
. matters/anxiety

: Chcesz porozmawiac¢ z terapeuta?
(Online lub przez telefon) Wpisz w

: wyszukiwarke: Lambeth talking

: therapies, wypetij formularz i kto$
: zadzwoni do Ciebie w ciggu dnia

. lub dwdéch.

Ustugi zakupowe

: Czy potrzebujg Panstwo wsparcia
lub izolujg sie i potrzebujg pomocy
i z zakupami? Prosimy pozwoli¢ nam
¢ zrobi¢ zakupy. Prosimy zadzwoni¢

: na naszg infolinie 020 7926 2999
lub poprosi¢ kogos$ o kontaktu

: w Panstwa imieniu. Godziny

: otwarcia od poniedziatku do

: soboty, 9:00-18:00.

. Wiecej porad na temat
. koronawirusa

¢ Porady rzadu na temat

neighbourhood-services/report-anti-socialbehaviour-on-your-estate
|

. koronawirusa sg dostgpne

: w jednym miejscu, i obejmuja

: szereg tematdéw, w tym:

: ® Ochrona siebie i innych przed

koronawirusem

¢ Praca

e Wsparcie finansowe i pienigdze.
Wiecej informacji mozna znalez¢
. tutaj: https://www.gov.uk
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