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Prezado residente,

Espero que vocé e suas familias estejam tao bem quanto
possivel. Este € um periodo de grande desafio para todos
e isto também vale para nés como Conselho Municipal. A
COVID-19 tem colocado a prova todos os aspectos sobre
como prestamos 0s nossos servigos a vocé, mas sinto-me
orgulhosa pelo fato de termos sido capazes de continuar
garantindo que vocé esteja seguro em seu lar e em suas

propriedades. Apesar das circunstancias desafiadoras,

os nossos agentes de habitagao tém estado nas ruas Q

para garantir que os servicos de habitagao do Municipio v
‘-I

de Lambeth continuem em funcionamento. Isso tem sido
facilitado pelo apoio que temos recebido de vocés, nossos
residentes.

A medida que avangamos rumo ao futuro e ao sairmos da
pandemia, estou empenhada em dar o apoio necessario
a vocé a fim de garantir o fortalecimento das nossas
comunidades locais que se tornaram cada vez mais forte
ao longo desta crise. As nossas comunidades sao o que
representam o Municipio de Lambeth e eu tenho orgulho
de ser o membro do gabinete que lidera este trabalho

e procurarei desenvolver esta relagdo com vocé para
o futuro.

Mantenha-se seguro e gostaria de Ihe desejar
os meus melhores cumprimentos.

Vereadora Jennifer Brathwaite
Chefe Adjunta (Moradia e Desabrigo)

101650 (6.20)
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A seguranca, protecao e bem estar dos nossos residentes é
uma prioridade fundamental, e este boletim informativo redine os
conselhos e o apoio que colocamos em pratica neste momento.

Agéncias de Moradia Local
(Neighbourhood Housing
Offices)
A sua agéncia Housing Office
permanece fechada ao publico,
mas a nossa equipe de atendimento
permanece a sua disposicao. Se
voceé precisar de alguma assisténcia
ou aconselhamento de gestéo de
locagéo, por favor entre em contato
com o seu agente Housing Officer
pelo telefone 020 7926 6000.

Estacionamento no
& Complexo Residencial
As restricdes de estacionamento nos
complexos residenciais permanecem
suspensas. Quando a restrigao for
reintroduzida, havera um periodo de

veiculos sem permissdo ou com uma
permissao vencida serdo notificados
com um aviso de notificagdo que
permitira ao proprietario do veiculo

o tempo necessario para adquirir
uma permissao ou remover o veiculo
do local. Estamos migrando para

um sistema online para a emissao

de permissodes para residentes e
permissoes para visitantes. Maiores
informacgdes sobre o assunto estaréo
disponiveis no devido tempo no site
lambeth.gov.uk.

Manutencao
(o) e Reparos
Vocé deve ter um lugar adequado,
aquecido e seguro para viver. Como
vocé ja sabe, o Municipio de Lambeth

prestados nos Ultimos trés meses,
sendo que mais de 80% de todas as
obras realizadas desde meados de
margo sao reparos de emergéncia.

. Os operadores que entram em

: sua casa devem avisa-lo com

. antecedéncia da chegada, manter
: uma distancia segura e seguir os

¢ procedimentos de higiene.

: Nenhum trabalho deve ser realizado
: em qualquer casa que esteja em

: isolamento ou onde um individuo

: esteja sendo isolado, a menos que

: seja para resolver um risco direto.

: Em tal caso, devem ser tomadas
= : providéncias prévias para evitar
teve que priorizar os reparos que foram : qualquer contato face a face, por
. exemplo, ao atender a porta. O

! operador usara equipamentos de

. protegéo pessoal adequados e estara ! os aparelhos até que o fornecedor

: em dia com as Ultimas orientagées
: sobre como trabalhar com seguranca.
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Manutencao e servicos
externos.

: Esperamos também que nossos

: empreiteiros retomem os trabalhos
. de manutencéo externa. Os

- operadores que realizarem esses

. trabalhos seguirdo as orientagbes

: do Governo “Trabalhando com

: Seguranca Durante o Coronavirus”
: para garantir que qualquer trabalho
: desse tipo seja realizado com

- A partir de 1° de junho, encarregamos seguranca.

: o nosso centro de contato para

. aumentar os pedidos de obras,

. ampliando o tipo de obras que

: podemos realizar dentro de suas

. casas. Estes reparos n&o se limitardo
. apenas a vazamentos impossiveis

: de controlar que estdo levando

: ainundacio, ralos de drenagem

: que levam a inundag&o, banheiros

* obstruidos quando & o Unico banheiro :
: em sua propriedade, perda total

: de energia elétrica, perda total de

: aquecimento, vazamentos de gas,

. alarmes sonoros de monoxido de

. carbono, perda total de aquecimento,
. avarias de elevadores e perda

: total de iluminagéo de corredores

: comunais - mas agora incluira
caréncia de duas semanas, em que os : reparos relacionados a:

: e envidragcamento

: e pequenos vazamentos

: e cisternas de agua danificadas,
: bombas de chuveiro e sistema

. elétrico avariado

: e reparos de pisos de madeira

: e inspecodes no telhado.

Verificacoes de seguranca
de gas

: Todos os anos, pessoas morrem e
: sdo gravemente feridas por aparelhos
. a gas mal conservados.

: No6s empreedemos todos os esforcos
: para cumprir com as obrigagoes
. legais de seguranca, tais como

inspegoes anuais de seguranga

: de gas. Se vocé estiver em auto

: isolamento e for contatado para

. permitir acesso a uma inspecao

- de seguranga de gas, vocé deve

: entrar em contato conosco para

i que a inspecéo seja agendada apds
: 0 término de seu auto isolamento.

Se vocé estiver em isolamento de

: protegao, ndés faremos uma avaliagao
: do risco apresentado levando em

. conta fatores como idade e tipo de
: aparelho, histérico de manutengao
: anterior e data da ultima verificagéo
: de gas. Em algumas situagdes, isto
: pode indicar que a inspecgao de

: seguranca de gas ainda deve ser

: realizada. Neste caso, devem ser

: tomadas providéncias prévias para
. evitar qualquer contato face a face,
: por exemplo, ao atender a porta.

: 0 operador estara em dia com as

: Ultimas orientacdes sobre como

: trabalhar com seguranca, incluindo
: o uso de equipamentos de protecéo
. pessoal adequados.

: Se vocé sentir cheiro de gas,

: ou se tiver preocupagbes com

: asegurancga de seus aparelhos

: domésticos, vocé deve ligar para

: 0 servico de emergéncia de gas

: no nimero 0800 111 999 e desligar
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de servigo de emergéncia de gas, ou
um engenheiro de gas certificado,
tenha ido ao local e informado que
os aparelhos podem ser usados de
forma segura.

Seguranca predial

Temos perfeita nogcao de que

tornar os edificios seguros

continua sendo nossa prioridade
maxima. As avaliacdes de risco

de incéndio e verificagdes de saude
e seguranca de todas as areas
comuns continuam durante todo

o periodo de quarentena. Se for
solicitado que vocé remova objetos
dentro das areas comuns de onde
vocé mora, por favor, pedimos que
coopere a fim de minimizar os riscos
para vocé e outros residentes.

Para inquilinos que procuram
mudar-se de casa

O Conselho Municipal reiniciou

as Locacgdes Baseadas em Escolha
(Choice Based Lettings) e esta
realizando visitas de consulta dentro
de diretrizes de distanciamento

social rigidas. Se vocé esta registrado
para uma transferéncia para uma
acomodacéo alternativa, por

favor verifique a lista de imoveis
disponiveis. Como a demanda supera
de longe a oferta de moradias sociais,
vocé também deve considerar outras
opcodes de realojamento, como

a troca mutua.

Se vocé desejar se registrar para

uma mudancga para uma acomodacao
alternativa ou tiver alguma pergunta
relacionada a sua solicitagcéo ou
realojamento, por favor, entre

em contato com o agente da
Neighbourhood Housing Officer

no numero 020 7926 6000.

Auxilio de aluguel para inquilinos

Durante este periodo, vocé deve continuar a pagar o aluguel e cumprir
com todos os outros termos do seu contrato de locacao, mas sabemos
que muitas pessoas estao enfrentando dificuldades financeiras. Nossa
equipe de aluguéis pode |Ihe dar conselhos e orientagdes sobre como
administrar essa situagao.

Também temos informagdes Uteis em nosso site

www.lambeth.gov.uk. Isso poderia incluir informag¢ées sobre os
beneficios aos quais vocé tem direito, informagées sobre novos pacotes
governamentais aos quais vocé poderia ser considerado qualificado,

ou a criagao de planos de gerenciamento de dinheiro.

Por favor, entre em contato conosco assim que vocé achar que possa
ter dificuldades financeiras, ligando para o nimero 020 7926 8790.

As acoes de posse de moradia foram suspensas até 26 de agosto,

0 que significa que os casos atualmente no sistema ou prestes a entrar
nele ndo podem avancar para o estagio em que alguém poderia ser
despejado. Isto significa que ndo poderemos requerer novas ordem

de despejo e também nao poderemos remarcar qualquer despejo que
tenha sido cancelado devido a COVID-19.

Em termos de casos de posse, podemos continuar com os casos que
ainda estao cadastrados na Justica, e podemos também encaminhar
quaisquer novos pedidos.

Para entrar em contato com as nossas equipes de locacao, utilize o ‘live
chat’ que pode ser acessado através do site do Conselho Municipal:
www.lambeth.gov.uk/council-tenants-and-homeowners.

Vocé também pode receber uma consulta de saldo através de
mensagem de texto para BAL seguido do nimero de sua conta
para o nimero 0780 000 6116.
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Assisténcia e apoio

Ha assisténcia disponivel se vocé estiver preocupado com a sua
situacao financeira ou se ficar desabrigado.

Se vocé estiver recebendo subsidios
do governo ou passando por
dificuldades financeiras, o Conselho
Municipal pode talvez ajudar.

¢ O Esquema de Apoio de
Emergéncia (Emergency
Support Scheme) pode fornecer
assisténcia com alimentos,
combustivel, mobiliario e
artigos eletrodomésticos para
as familias que enfrentam uma
crise ou emergéncia.

¢ O Pagamento Discricionario
de Moradia (Discretionary
Housing Payments) pode
ajudar a pagar o aluguel quando
0 pagamento do subsidio do
governo nao for suficiente
para cobrir o custo total.

¢ A Assisténcia ao Imposto
Municipal (Council Tax Suport)
pode ajudar a reduzir as contas
do Imposto Municipal para
pessoas de baixa renda.

¢ Existe um esquema Discricionario
de Assisténcia a Privacao
do Pagamento do Imposto
Municipal (Discretionary
Council Tax Support Hardship
Payment) para aqueles que
enfrentam determinadas
dificuldades financeiras.

¢ Os inquilinos da habitagao social
afetados pelo coronavirus e
que estejam preocupados em
pagar o seu aluguel devem
contatar-nos através do nosso
site lambeth.gov.uk ou telefonar
para o nimero 020 7926 8790

: Apoio aos residentes que sofrem

ou correm o risco de sofrer
abusos domeésticos
Reconhece-se que ficar em casa
pode causar ansiedade para aqueles
que estao sofrendo ou se sentem
em risco de abuso doméstico.

Para qualquer pessoa que esteja
ou se sinta em risco de abuso, é
importante lembrar que ha ajuda
e apoio disponivel para vocé,
incluindo assisténcia policial,
apoio online, linhas de apoio,
refugios e outros servigos.

As instrugdes de isolamento do

agregado familiar como resultado
do coronavirus nao se aplicam se
precisar de sair de casa para fugir

a Equipa de Alojamento do Bairro
através do n.° 020 7926 6000 para
obter mais conselhos e orientacdes.

. Vocé se sente ameacado

ou em risco de violéncia?
Nés podemos apoia-lo.

Entre em contato com o Centro
Gaia:

Telefone: 020 7733 8724

Email:
lambethvawg@refuge.org.uk

 Website: refuge.org.uk

: O seu bem estar
: O surto de coronavirus teve uma
. repercussao na vida diaria de todos.

Como lidar com problemas

: de salide mental

Se vocé ou alguém que vocé conhece
. esta tendo problemas de satde
mental e precisa de apoio, visite o

. site https:// lambethtogether.net/
. livingwell-network-alliance/get-

: help ou ligue para o nimero 0800

: 090 2456.

Se vocé esta se sentindo ansioso
. tente o site:

: www.nhs.uk/oneyou/everymind-
matters/anxiety

Precisa falar com um terapeuta?
a violéncia doméstica. Deve contactar : {online ou por telefohe) Procure

. por: Lambeth, terapias de conversa

¢ (Lambeth talking therapies), preencha
. o formulario online e alguém ira ligar

¢ para vocé em um ou dois dias.

Servico de compras

: Vocé é vulneravel ou esta em auto
isolamento? Deixe que faremos as

: compras para vocé. Ligue para a
nossa linha de assisténcia no numero
: 020 7926 2999 - ou peca para
alguém ligar em seu nome. Aberto

: de segunda a sabado, das 9h as 18h.

Comportamento antissocial

A policia e o Conselho Municipal tém uma gama significativa de poderes para
combater o comportamento antissocial. Em resposta ao surto de coronavirus,
todos os casos de posse que se encontram perante os tribunais, incluindo
as agdes de posse contra inquilinos por comportamento antissocial, foram
suspensos por trés meses. No entanto, outras intervencdes ainda séo viaveis ,

dependendo das circunstancias.

Nés ainda podemos ajuda-lo se vocé estiver passando por problemas com
comportamento antissocial, por isso entre em contato conosco através do
site https://www.lambeth.gov.uk/council-tenantsand-homeowners/
neighbourhood-services/report-anti-socialbehaviour-on-your-estate
|

: Conselhos adicionais sobre

. o coronavirus

¢ O aconselhamento do governo sobre
: 0 coronavirus esta disponivel num
Unico local, e abrange uma variedade
: de tépicos, incluindo:

¢ Protegé-lo(a) a si e as outras

pessoas contra o coronavirus

e Trabalho
: o Apoio financeiro e dinheiro.

Pode obter mais informagdes aqui:
. https://www.gov.uk
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